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Toyota Riickrufaktion

Hilfe fiir verunsicherte Kunden in den Toyota Autohdusern

Magdeburg (pi). Zur Be
hebung méglicher Probleme
mitdem Gaspedal ruft Toyota
in Deutschland einzelne Mo
delle zuriick. Als qualitiits-
bewusster und kundenorien-
tierter Automobilhersteller
uberprift Toyota deutsch-
landweit rund 215.000 Fahr-
zeuge und modifiziert diese
bei Bedarf. Die Halter der
betroffenen Fahrzeuge wer-
den ab Ende Februar durch
das  Kraftfahrt-Bundesamt
benachrichtigt. Wer verun
sichert ist und nicht warten
mochte, kann sich jederzeit
im Opitz Autozentrum in
Magdeburg und bei den an-
deren Toyota Partnern in der
Region informieren, ob das
eigene Fahrzeug betroffen
ist.

.Die Sicherheit unserer
Kunden hat fir uns hochste
Prioritit", erklirt Geschiifts-
fuhrer Michael Opitz. Ver-
unsicherte Kunden kénnen
selbstverstindlich jederzeit
zu uns ins Autohaus kom-
men. Wir kénnen vor Ort
feststellen, ob das Fahrzeug
betroffen ist oder nicht.”

Toyota Deutschland wird
gemeinsam mit den Hind-
lern die erforderliche Modi-
fikation zlgig und liickenlos
umsetzen. Der reibungslose
und vor allem schnelle Ab
lauf sowie minimale Warte-
zeiten fur die Servicekunden
haben im Opitz Autozent

rum ebenso Prioritit, wie die
Qualitit der L .Kom-

Magdeburg erweiterte Off-
Weder Ser-

n en

petenz, Zuverlissigkeit und
Kundenzufriedenheit  ste

hen fiir uns an erster Stelle®,
Opitz.

versichert Michael

vicekunden noch den vom
Riickruf betroffenen Toyo
ta Fahrern sollen unnétige
Wartezeiten entstehen. Zu-

Die Toyota-Techniker sind bereits bestens vorbereitet.
Christian Schmith vom Toyota Opitz Autozentrum in
Magdeburg zeigt nach erfolgter Kontrolle das in diesem
Fall nicht benétigte Distanzstiick.

.Unsere Kunden konnen
sich voll und ganz auf unser
Werkstattteam verlassen.”
Fir den Zeitraum der
Rickrufaktion haben die
Werkstitten der  Toyo-
ta Autohiiuser in und um

dem konnen Fahrzeughal
ter auf der Héindler-Website
www.opitz-online.de sofort
anhand der Fahrzeug-ldent
Nummer tberprifen, ob ihr
Toyota von der Rickrufakti-
on betroffen ist.

Die Mafinahme zur Behe
bung des Problems besteht
darin, ein prizise gefertigtes
Distanzstiick indas Gaspedal
einzusetzen. Mit Hilfe dieses
Distanzstiickes wird der An-
pressdruck zwischen zwei
Oberflichen reduziert, was
zu einer geringeren Reibung
fihrt. Das Distanzstiick ver
stirkt zudem die Druckkraft
der Feder, die das betiitigte
Gaspedal in seine urspring-
liche Position zuriickbringt.

Die Arbeitszeit fur diese
Nachriistung betrigt rund
30 Minuten. Kondenswasser,
das durch den Einsatz der
Heizung bei kalten Tempe
raturen oder durch andere
Ursachen entsteht, kann zu
erhohter Reibung innerhalb
des Bauteils filhren. Wenn
dies geschieht, besteht die
Moglichkeit, dass das be!
gte Gaspedal in seltenen Fil-
len langsamer als gewohnt
in seine urspringliche Po
sition zuriickkehrt, oder in
sehr seltenen Fiillen in der
betitigten Position verbleibt.
Derzeit ist in Europa jedoch
nicht ein einziger Fall be
kannt, bei dem dieses Pro
blem tatsichlich aufgetaucht
ist. Im Auftrag von Toyota
werden die Halter der be-
troffenen Fahrzeuge durch
das  Kraftfahrt-Bundesamt
(KBA) in Flensburg ab der
8. Kalenderwoche 2010 ange-
schrieben.




